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Samenvatting
De wettelijke bepalingen (artikel L0 van het KB van 8 juli 2003) werden in een huishoudelijk
reglement opgenomen en regelt de klachtenbehandeling in het O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis
Waregem. Volgens de wet betreffende de rechten van de patidnt van22 augustus 2002 heeft de
pati6nt het recht om klacht neer te leggen bij de ombudsfunctie. De ombudsfunctionaris fungeert op
dat moment als centraal aanspreekpunt in het ziekenhuis.

verwijzingen naar de wettelijke bepalingen

De ombudsfunctie vindt haar wettelijke basis
o in de gecodrdineerde wet van 22 augustus 2OO2 gewijzigd in de wet van 6februari2024

betreffende de rechten van de pati6nt
o in het Koninklijk Besluit 8 juli 2003 houdende vaststelling van de voorwaarden waaraan de

ombudsfunctie in de ziekenhuizen moet voldoen
o in het Koninklijk Besluit van L5 februari 2007 houdende vaststelling van afwijkende regels

met betrekking tot de vertegenwoordiging van de patidnt bij de uitoefening van het
klachtrecht zoals bedoeld in artikel 11van de wet van22 augustus 2002 betreffende de
rechten van de patidnt gewijzigd in artikel LL van de wet van 6 februa ri 2024 betreffende de
rechten van de patidnt

o in artikel 30 en artikel 7I van het Koninklijk Besluit houdende de coordinatie van de wet
betreffende de ziekenhuizen en a ndere verzorgingsinstellingen

Opdrachten van de ombudsdienst
o Het in ontvangst nemen van klachten (mondeling/schriftelijk) met de uitdrukkelijke

bedoeling de relatie tussen de indiener van de klacht en de aangeklaagde beroepsoefenaar
te herstellen.

e Het registreren en behandelen van klachten van pati€nten, hun vertegenwoordiger of
belangenbehartiger, met betrekking tot de handelingen, de werking van het ziekenhuis of de
personen werkzaam in het ziekenhuis.
De ombudsfunctionaris probeert zo snel mogelijk een minnelijke oplossing te bereiken, in
overleg met de betrokken medische dienst, verpleegafdeling, facilitaire of administratieve
dienst van het ziekenhuis.

o Terugkoppeling van informatie betreffende tekortkomingen aan de ziekenhuisorganisatie
en aan de betrokkenen met betrekking tot mogelijke punten ter verbetering.

o Het informeren en adviseren over verdere proceduremogelijkheden wanneer interne
bemiddeling geen oplossing is of geboden heeft.

o Beheren van documenten en gegevens voortvloeiende uit klachten en de werking van de
ombudsdienst.

o Het systematisch verzamelen van gegevens met als doel aanbevelingen te kunnen
formuleren ter voorkoming van herhaling van tekortkomingen die aanleiding kunnen geven
tot nieuwe klachten.

e De opdracht van de ombudsfunctionaris is een inspanningsverbintenis, geen
resultaatsverbintenis ten aanzien van de partijen. De ombudsfunctionaris kan niet
verantwoordelijk worden gesteld voor het al dan niet bereiken van een voor alle partijen
aa nvaard bare oplossing.
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a De ombudsfunctionaris mag geen betrokken partij zijn bij de feiten en de perso(o)n(en)

waarop de klacht betrekking heeft. Zij is verplicht het beroepsgeheim te respecteren en een

strikte neutraliteit en onpartijdigheid in acht te nemen.

Het huishoudelijk reglement ligt in het ziekenhuis, ter inzage van de patidnten, de

medewerkers en iedere belangstellende. Men kan het huishoudelijk reglement ter inzage

opvragen aan het onthaal van het ziekenhuis, de balie spoedopname op - 1, de dienst

materniteit of raadplegen via het intranet. Het is tevens beschikbaar op de website van het

ziekenhuis. Tevens is er ook voor patidnten en iedere andere belanghebbende aan het

onthaalvan het ziekenhuis een brochure en een informatiefolder "Klachtenbemiddeling"
(uitgegeven door de FOD) beschikbaar.

Doelstelling
Het bereiken van een oplossing in conflictsituaties. Het communiceren en terugkoppelen bij vragen

van pati6nten en familie.

Toepassingsgebied

lndicatie:
Het informeren van pati6nten en ziekenhuismedewerkers inzake de werking van de ombudsdienst

Goedkeuring van het huishoudelijk reglement
Dit huishoudelijk reglement werd goedgekeurd door de raad van bestuur van het OLV van Lourdes

ziekenhuis Waregem.

Hoofdstuk l: lnleidende bepalingen

Artikel 1:
Verduidelijking van begrippen
ln dit reglement wordt verstaan onder :

Klacht : een uiting van ongenoegen of ontevredenheid omtrent de zorg- en/of dienstverlening aan de

pati€nten in het ziekenhuis.
Klager: de persoon die klaagt (pati6nt, familie, bezoeker, huisarts,...)

Beklaasde : persoon of dienst op wie de klacht betrekking heeft.
Klachtmelder : diegene die de klacht meldt (pati6nt, familie, huisarts, bezoeker, medewerker van het

ziekenhuis,...)
Ombudspersoon : centraalaanspreekpersoon voor patiEnten die hun klachten over zorg- en/ of
dienstverlening in het ziekenhuis willen uiten, degene die in de klacht bemiddelt en waar de pati6nt

de nodige informatie kan krijgen over de opvolging en de afhandeling van zijn klacht.

Klachtbemiddeline : het luisteren, informeren, adviseren of verwijzen van de klager zonder hierin

sturend te zijn, het verlenen van bijstand en het zoeken naar gemeenschappelijke belangen, het

formuleren van voorstellen en het zoeken naar compromissen.
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Artikel 2 : Toepassingsgebied
De ombudspersoon is bevoegd om kennis te nemen van alle klachten in verband met de rechten die
aan de patiEnt werden toegekend door de wet op de pati€ntenrechten en van alle klachten die
betrekking hebben op dienstverlening aan pati6nten.
Deze klachten kunnen onder meer betrekking hebben op:
medisch-technische aspecten, verpleegkundige aspecten, aspecten van interacties met
beroepsbeoefenaars (artsen, kinesisten, paramedici, verpleegkundigen,...)
hotelfunctie van de instelling (de keuken, het linnen, het onderhoud,...), facilitaire dienstverlening
financidle aspecten, administratieve aspecten, organisatorische aspecten.
De ombudspersoon is niet bevoegd om op te treden of te bemiddelen bij klachten tussen
zorgverleners en/of personeelsleden onderling tenzij een klacht door een betrokken personeelslid als
pati6nt wordt geformuleerd.

Hoofdstuk ll: Samenstelling en bereikbaarheid van de ombudsfunctie

Artikel 3: Samenstelling van de ombudsfunctie
De ombudsfunctie wordt sinds 2008 waargenomen door de ombudspersoon, dhr. Dominique
Verheyen.

Artikel 4: Bereikbaarheid van de ombudspersoon
De ombudsdienst is telefonisch te bereiken op het nummer 056 62 30 03 en via persoonlijk contact
op kantoor, gesitueerd op het gelijkvloers in de verbindingsgang gang tussen het voor- en achterblok
van het ziekenhuis, lokaal nr, 5. Er wordt, indien mogelijk, steeds vooraf een afspraak vastgelegd.

Voor een afspraak kan je bij de ombudsdienst terecht op:
o Maandag van L3.30 tot 16.00
o Dinsdag van 13.30 tot 16.00
r Woensdag van 13.30 tot 16.00
r Donderdag van 8.30 tot 11.00
o Vrijdag van L3.30 tot L6.00

De ombudsdienst is eveneens bereikbaar via het e mailadres
ombudsdienst@ziekenhuiswaregem.be, per post met een voldoende gefrankeerde omslag gericht
aan O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem vzw, t.a.v. de ombudsdienst, Vijfseweg 150 8790
Waregem.
Men kan eveneens ook een melding doen via het digitale formulier op de website van het ziekenhuis.
https://www.ziekenh uiswaregem. be/om budsdienst

Hoofdstuk lll: De plaats van de ombudspersoon in de organisatie

Artikel 5: onafhankelijkheid, neutraliteit en onpartijdigheid van de
ombudspersoon
De ombudspersoon heeft een onafhankelijke, neutrale en onpartijdige positie ten aanzien van de
directie en het bestuur van het ziekenhuis. Dit betekent dat de ombudspersoon geen
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verantwoording verschuldigd is over het bemiddelingsproces. De ombudspersoon heeft wel een
signaalfunctie ten aanzien van de directie en het bestuur van het ziekenhuis.

Artikel 6: Betrokkenheid
De ombudspersoon mag zelf niet betrokken zijn geweest bij de feiten en de perso(o)n(en) waarop de
klacht betrekking heeft. Hij is verplicht het beroepsgeheim te respecteren en een strikte neutraliteit
en onpartijdigheid in acht te nemen. Tijdens het proces van bemiddeling mag de ombudspersoon
geen standpunt innemen. De ombudspersoon heeft geen onderzoeksbevoegdheid wat betreft de
grond van de zaak en kunnen zich niet uitspreken over de aard van de problematiek (al dan niet
medische fout, therapeutisch risico, schuld...). Elk geformuleerd voorstel is een voorstel ter oplossing
van een geschil zonder enige erkentenis van schuld, fout .

Artikel 7: Onveren igbaarheid
De functie van ombudspersoon is niet verenigbaar met een directiefunctie of een leidinggevende
functie in de lijnorganisatie van het ziekenhuis.

Artikel 8: Hi6rarchische positie van de ombudspersoon
De ombudspersoon werkt als stafmedewerker onder de algemene directie

Artikel 9: Andere kenmerken van de ombudsfunctie
De tussenkomst van de ombudsdienst is kosteloos.

Hoofdstuk lV: Opdrachten van de ombudspersoon

Artikel 10: Opdracht
De ombudspersoon heeft als opdracht : het verstrekken van informatie over de organisatie, de
werking en de procedureregels van de ombudsfunctie het voorkomen van ontevredenheid en
klachten door een betere communicatie tussen de patiEnt en de beroepsbeoefenaar te bevorderen
het opvangen en registreren van klachten, alsook het bemiddelen met het oog op het bereiken van
een oplossing het inlichten van de klager inzake de mogelijkheden voor de afhandeling van zijn/haar
klacht bij gebrek aan het bereiken van een oplossing het formuleren van aanbevelingen ter
voorkoming van herhaling van tekortkomingen die aanleiding kunnen geven tot klachten het beheren
van documenten en gegevens voortvloeiende uit klachten en de werking van de ombudsdienst het
opmaken en communiceren van een jaarverslag met een overzicht van het aantal klachten, het
voorwerp van de klachten en het resultaat van hun optreden tijdens het voorbije kalenderjaar het
opmaken van het huishoudelijk reglement.

Artikel LL: Verbintenis
De ombudspersoon dient zich zo goed mogelijk in te spannen voor een neutrale en onpartijdige
bemiddeling. Zijn opdracht is een inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis ten aanzien van
de partijen. De ombudspersoon kunnen niet verantwoordelijk worden gesteld voor het al dan niet
bereiken van een voor alle partijen aanvaardbare oplossing.

Hoofdstuk V: lndienen en registreren van klachten
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Artikel 12: Vertrouwenspersoon
De klager kan, al dan niet bijgestaan door een vertrouwenspersoon, een mondelinge of schriftelijke
klacht indienen bij de ombudsdienst.

Artikel L3:
Elke klacht wordt behartigd. Daartoe kan soms bijkomende informatie nodig of nuttig zijn, waarvoor
de ombudspersoon de klager wensen te contacteren. Anonieme meldingen van klachten worden
behandeld, maar een goede analyse en oplossing worden vaak bemoeilijkt door gebrek aan

bijkomende informatie. Bij een anonieme melding kan de klager geen opvolging van de

klachtenbehandeling ontvangen. Anonieme klachten kunnen enkel geregistreerd worden in functie
van algemene opvolging, maar komen niet in aanmerking voor individuele bemiddeling.

Artikel 14:
Bij ontvangst van een niet-anonieme klacht wordt aan de klager binnen de 4 werkdagen onverwijld
een schriftelijke ontvangstmelding overgemaakt met vermelding van de referte van zijn/haar dossier

Door het vermelden van deze referte in briefwisseling of latere contacten met de ombudspersoon
kan de klager de behandeling van zijn/haar klacht vereenvoudigen.

Artikel 1-5: Registratie van de klacht
Bij elke klacht worden minstens volgende gegevens geregistreerd :de identiteit van de patidnt en

desgevallend van de vertrouwenspersoon indien gekend de datum van ontvangst van de klacht de

aard en de inhoud van de klacht de datum van afhandeling van de klacht het resultaat van de

afhandeling van de klacht. De klager heeft steeds het recht om een verbetering / aanpassing te
vragen van de door de ombudspersoon geregistreerde persoonsgegevens.

Artikel L6:
De persoonsgegevens die door de ombudspersoon verzameld worden in het kader van het
onderzoek van de klacht, worden slechts bewaard gedurende de tijd nodig voor de behandeling van

de klacht en het opstellen van het jaarverslag.

Sinds de 6de Staatshervorming werden de jaarverslagen van de ombudspersoon in de ziekenhuizen

en bij de overlegplatforms geestelijke gezondheidszorg overgedragen naar de deelstaten, dit vanaf 1

januari 2016. Dit betekent dat het jaarverslag naar de Gemeenschappen moet gestuurd worden. De

lokale ombudsdienst dient het jaarverslag tegen uiterlijk 10 februari op te sturen naar

iaarverslag@vlaamseom budsdienst.be

Hoofdstuk Vl: Behandeling van klachten

Artikel 17:
Wanneer de klacht ontvankelijk wordt bevonden, onderzoekt de ombudspersoon de klacht. lndien

hij het nodig acht, nodigt hij de klager uit voor een persoonlijk onderhoud om zijn klacht verder toe
te lichten. De ombudspersoon stimuleert de klager om in eerste instantie rechtstreeks te overleggen

met de betrokken beroepsbeoefenaar, om in geval van een probleem tot een oplossing te komen.
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Artikel l-8:
Zo dit overleg niet het gewenste resultaat oplevert of onmogelijk blijkt, wordt aan de klager en de

betrokken beroepsbeoefenaar de mogelijkheid geboden om gebruik te maken van de bemiddelende
rol van een ombudspersoon. De ombudspersoon onderzoekt de feiten die door de klager worden
aangebracht en gaat na welke personen en/of diensten betrokken moeten worden in het
klachtendossier.

Artikel L9:
Alle klachten waarbij de aansprakelijkheid van het ziekenhuis of een ziekenhuisarts in het gedrang

kan komen, worden steeds als ernstig beschouwd. ln ernstige gevallen informeert de

ombudspersoon onmiddellijk de algemeen directeur, de Hoofdarts en/of de betrokken arts(en).ln
geval van klachten die strafrechtelijke elementen inhouden, betrekt de ombudspersoon de algemeen

directeur - en bij afwezigheid het directielid met wachtdienst - in de verdere opvolging.

Artikel 20:
De ombudspersoon tracht via bemiddeling een voor alle partijen aanvaardbare oplossing of resultaat
te bereiken op een zorgvuldige wijze en binnen een redelijke termijn. Hij kan hierbij een beroep doen

op de interne klachtencommissie.

Artikel 21:
De klager wordt op de hoogte gebracht van het gevolg dat aan zijn/haar klacht wordt gegeven

Artikel 22:
Wanneer de klager zich niet kan verzoenen met het resultaat van de klachtenbemiddeling,
informeert de ombudspersoon de klager over de mogelijkheden voor de verdere behandeling van

zijn/haar klacht.

Artikel 23:
De ombudspersoon heeft het recht om een vraag naar informatie te weigeren wanneer deze niet
kadert in de wet betreffende de rechten van de patidnt van22 augustus 2OO2 of wanneer deze niet
noodzakelijk is in het kader van een concrete klachtenbemiddeling,

Artikel 24:
Het resultaat van de bemiddeling wordt door de ombudspersoon in het klachtendossier
geregistreerd.

Artikel 25: Procedures
De concrete werkwijzen werden vastgelegd in flowcharts die integraal deel uitmaken van dit
huishoudelijk reglement en opgenomen zijn in de bijlagen.

Hoofdstuk Vll: De interne klachtencommissie
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Artikel 26: Samenstelling
Binnen het ziekenhuis is er een interne klachtencommissie. De vaste leden van deze commissie zijn

de algemeen directeur, de verpleegkundig en paramedisch directeur, de hoofdarts, de

kwaliteitscoordinator en de ombudspersoon. Volgens de agendapunten kunnen ook andere
personen op de vergadering uitgenodigd worden.
Er is periodiek overleg met de interne cel kwaliteit inzake het opzetten van verbeteracties nav

ontvangen klachten.

Artikel 27 : Samenstelling
De opdrachten van de interne klachtencommissie zijn het formuleren van voorstellen ter preventie

van klachten of in het kader van kwaliteitsverbetering het evalueren en aanvullen van de

klachtenprocedure van het ziekenhuis het formuleren van voorstellen omtrent
opleidingsmogelijkheden voor artsen en ziekenhuismedewerkers geanonimiseerde bespreking van

een klachtenbemiddeling die moeizaam verloopt.

Artikel 28: Vergaderfreq uentie
De interne klachtencommissie komt samen naar aanleiding van de voorstelling van het jaarverslag

door de ombudspersoon.
De interne klachtencommissie kan ook samengeroepen worden door de ombudspersoon voor de

bespreking van een klachtenbemiddeling die moeizaam verloopt.

Hoofdstuk Vlll: De behartiging van klachten in het kader van het
kwaliteitsbeleid.

Artikel 29:
Om klachtenmanagement uiteindelijk te laten resulteren in kwaliteitsverbetering geeft de

ombudspersoon maandelijks een anoniem overzichtsrapport van de geregistreerde klachten aan de

algemeen directeur. Trimestrieel bezorgt de ombudspersoon i.k.v patient & family empowerment en

kwaliteitsverbetering een geanonimiseerd overzicht van repetitieve klachtmeldingen aan de

kwa liteitscoordinator.

Artikel 30:
De ombudspersoon stelt elk jaar een jaarverslag op. Dit jaarverslag omvat een overzicht van het
aantal klachten, het voorwerp van de klachten, het resultaat van hun optreden tijdens het voorbije

kalenderjaar, de door de ombudspersoon ervaren moeilijkheden en hun aanbevelingen om daaraan

te verhelpen. Het bevat geen enkel element waardoor 66n van de natuurlijke personen betrokken bij

de afhandeling van de klacht, kan worden geidentificeerd. Het jaarverslag wordt, benevens aan de

Vlaamse ombudsdienst overgemaakt aan het bestuursorgaan, de hoofdarts, het directiecomit6 en de

medische raad van het ziekenhuis.

Hoofdstuk lX: Hoofdstuk lX. Federale commissie "Rechten van de

Patiiint"
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Artikel 31:
ln het kadervan de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiEnt is de Federale

commissie "Rechten van de patitint" opgericht in de schoot van de Federale Overheidsdienst

Volksgezondheid.
Deze commissie verzamelt informatie over de pati6ntrechtelijke aangelegenheden, adviseert de

minister, evalueert de toepassing van de wet en de werking van de ombudsfuncties en formuleert

aa nbevelingen daa rover.

Cel Patidntenrechten -Federale overheidsdienst (FOD) Volksgezondheid,

Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu

Galileelaan, 5/2
12L0 Brussel

Tel.:+32 (O)25248520
E-ma il : bemiddeling-patientenrechten @ hea lth.fgov. be

www.patientrishts.be

Hoofdstuk X: Slotbepaling

Artikel 32:
Conform artikel 10 van het KB van 8 juli 2003 wordt dit reglement goedgekeurd door het

bestuursorgaan. Het goedgekeurde reglement wordt ten informatieve titel bezorgd aan de medische

raad en de Federale Commissie "Rechten van de patiEnt'l en ligt in het ziekenhuis, aan het onthaal en

aan de balie van de spoedgevallendienst, ter inzage van de patidnten, de medewerkers van het

ziekenhuis en alle belangstellenden. Het is tevens terug te vinden op de website van het ziekenhuis.

lndicatoren
Het jaarverslag van de ombudsdienst omvat een aantal parameters / indicatoren zoals het aantal

meldingen, het aantal formele klachten, het aantal proactieve meldingen, het aantal afschriften en

inzagen van een patidntendossier, het aantal aanvragen tot post mortem inzage, het aantal

interventies door de ombudsdienst.

Opmerkingen en bijzonderheden
Klachten i.v.m. het verzamelen, gebruik en beveiliging van persoonsgegevens vallen onder de

Europese GDPR (General Data Protection Regulation) wetgeving.
Deze klachten worden, na overleg met de ombudspersoon, opgenomen door de Data Protection

Officer (DPO) van het ziekenhuis, dhr. Koen Verhulst.

De GDPR wetgeving omvat de bescherming van persoonlijke data van de Europese burger en is sinds

25 mei 2018 in voege.
lndien een klacht m.b.t. GDPR bij de ombudsdienst terecht komt, wordt deze door de

ombudspersoon onmiddellijk en integraal doorgegeven aan de Data Protection Officer.

De DPO zal deze klacht dan verder opnemen, daarrond communiceren en afhandelen.

Het jaarverslag van de ombudsdienst wordt jaarlijks geagendeerd en toegelicht op

r Het Directiecomit6
o De Raad van Bestuur
o De Medische Raad

o De Medische Staf
o De Algemene Vergadering
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r De Hoofdverpleegkundigenvergadering
Het jaarverslag dient voor 10 februarijaarlijks overgemaakt te worden aan de Vlaamse

Ombudsdienst via het Agentschap Zorg & Gezondheid, Vlaamse Overheid.

Referenties
o KB 8 juli 2003: houdende vaststelling van de voorwaarden waaraan de ombudsfunctie in de

ziekenhuizen moet voldoen. Bron: Volksgezondheid, Veiligheid van de voedselketen en

Leefmilieu. Publicatie: 2610812003 en de publicatie 2015.

o 22 augustus 2OO2: Wet betreffende de rechten van de pati6nt. Bron: Sociale zaken,

Vo I ksgezond heid e n leefm i lie u. Pu blicatie : 26 / 09 / 2OO2.

r Wet van 5 febru ari 2024
https://www.e iustice. iust.feov.be/eli/wet/2002/08/2212002022737liustel
nl samenvattins wiizisinee wet oatientenrechten.odf

a Brochu re Pati€nten rechten
brochure patientenrechten - 16-01-2025.pdf

Verwante documenten, bijlagen, hulpmiddelen
Bijlage 1: De klachtenprocedure - flowchart

o Afhandeling van een informele klacht
r Afhandeling van een formele klacht

Bijlage 2: Procedure tot het bekomen van een inzage bij leven van gegevens uit het patidntendossier

Bijlage 3: Procedure tot het bekomen van een afschrift bij leven van gegevens uit het
pati6ntendossier

Bijlage 4: Procedure tot een post mortem inzage van het pati€ntendossier

Bijlage 5:Vertegenwoordiging van de pati6nt

Bijlage 6: Verschil tussen een wettelijk vertegenwoordiger en een vertrouwenspersoon

Bijlage 7: Toestemmingsformulier laten opzoeken van het verpleegkundig dossier in het archief
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Ftowchart: afhandeling van een informele klacht

n

Arts i Medewerker ontvangt een uiting van'ontevreOenheid 
vanweEe een paliEnt of

ziin / hau vertrouwensPersoon-

Er is schade ( te veruachten ) of

de klacht heefi betrel*ing oP

meerdere diensten / discidines-

Er is geen schade { te
verwachten) en de klacht heefi
alleen betrekking oP de eigen

dienst.

- Praat het Probleem zo snel
een persoonlijk ondethoud

- Ga niet in discussie, Probeer

mogelUk zelf uit in
met de Pati6nt.
achter de essentie

van de ldacht te komen-

- Beschulrtb nooit een collega, andere disciplines
of andere diensten.

- Excuseer ie, indien nodig en probeer zelf zo snel

mogelijk een regeling met de patidnt te lreffen'

Dit lultt nietDit lulct

Neem de nootEakeliike
corrigerende maatregeleft om het

probleem in de loekomst te
voorkomen- RaPPorteer aan ie

diensthooftl.

- De arb / medewerker of ziin

diensthooftl meldt een formele
klacht bij de ombuGPetsoon.

- Deel aan de PatiEnt mee dat ziilhU

met de klacht terecht kan bii de

ombud$dienst-
- Breng ie verpleeglundig
diensthoold oP de hoogte-

Zie formele klachtDe klacht is afgehandeld
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Flowehart: afhandeling van een formele klacht

{+ tweede niveau met tussenkomst van de ornhudsdienst}

De ombudsp€rsoon ontvangt de klacht.

De ombudspersoon registreert de ldacht

Ontvangstrnelding binnen de 5
werkdagen na ontvangen en registreren

van de klachl

Moodelinge ldachtefl die
l.niet afgehandeld worden np een informele
manier
2. recfitstreelc gem€ld worden aan de
ornbudspersoon.

Alle schdfrelijke ldacil€n aan:
- tle raad van besluur
- de algemene directie
- de departementale directies
- de voorzitter van de medische raad
- de hoofdarts
- een arb en ol andere zlekenhuismedetterker
- de ombudspefsoon

Overleg met de betrokkene, arts / zi€kenhulsmedewerker in functie van
de aard van de klacht en in functie van de belrokkenheid. lndien nodig

vrordt het departementshoold bij het overleg bebokken

Eemidd€ling tloor ombudspersoon tussen de patidnt / ldager en
betrokkene. De ombudspersonen stellen alles in het rverk, nodig om tot

een oplossing van de ldacht te komen- lndien nodig wonlt de klacfil
besproken op de inteme klachtencommissie.

G66n oplossing: resullaat wonlt
meegedeeld.

Oplossing: Resultaat of beslissing
wordl meegedeeld aan de ldager-

Aftandeling door belrokkene / dienstlndien niel akkoord. Aangeven van
altematieven door de

ombudspersoon.

Feedback aan belrokkenen + advies
aan organisatieRega$tratie rEsu ltaat bemaddeling

Registratie resultflat bemiddeling
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*{
.FJ

rFl

O.L.V. VAN LOUROEE

tlcxcrilutt watcocs

AAIII/RAAGK'RMULIER TOT HET

EEKOMEN VA''I II{ZAGE VAN GEGWEfTS

UIT PATIEIIITENEOSSIER

tn ultvoerlng en volgem de nrdalltelten van anlkel I vsn de n'a op de padOntenreclrten rran 22 a4ustus 2fi)2

o exemplaar voor ln medlsch dossler
o f exemplaar (voor aanvrager)

IDEilTITE]T VATTI DE PATIETTIT

Naam
Adres

a

a

a

MT{VMGER:

a

a Naam
Adres

Voornaam

Telefoonnummer

D ls dc PAnEif lQlf (.rntrun.., on ernvrrcn rndrcnvrt tocgrsnSl

E ronderverlrouwenspersoor'l

Opm : oot ccfl mndcrra,l3c Aatcnr ktn inra;c yrrlrn urtnmar lul tor can tc{cftlkc &ootdaftng van tfn
babn3cn in slaat Ln rrorden gcacht-

Opm : dc p.rl€nt dlc bckwarm lr rdf riln ra(ht n urt tc oclcocn t n r,(n btan brlitlln door ccn
vcrtroswcniprrsoon d€ ra.nan filtt hcm ol rn riin naxn lan ogtrcdcn. Aan darc vctttol vcnsp€rloon lan cnkal
cen lntaScracht $ordan nrl?cnd na h€t inyulLn cn on&rtelcnen vln hlcr'r. tcrmaldc mxhtlSht.

E in aanwezigheid van of door volSende verlrouwen3persoon :

Naam en voornaam

MACHNGING VOOR gEN VEiINOUWTiISPTRSOOiII MNGEDUID DOOR D€ PATI€NT

Hierbij geelt ordery€tetende patient lnaem en voorne.m patidnt). geboren op

dfi.lmevr./dr ... . .........,........(naam en vootnaem van de vtrttou*€ntPcroonl met
w[end RIZIV-nummer (indien de venrouw\ensp€nroon een beroep:beoelenarr irl
inla3e in rijn patientendorsicr te verschatlen

Oatum :

Handtelenin3 van de patiint

O.l V. vr Lol'dc| &ct nlrJrr lvrrc8c{lr vrw - vrrf}"w38 l9l - 8.t7$ WrcScm
T 66 6t ll ll - F o56 6l X) f0- drell|llbtlgt!$a.bc- wtnY.lrtcnhurrwe,cScnt.bc

Handtekening van de
vertrouw€n3persoon
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E is HIET de PATIEI{T zelf r;arrrnisen irden wr@asing en mder#gegerrensirrlenf
ingevolge:

g mindedarigheld en niet in steat ziirde tot een rerleliike beoordeling van zttnlhaar
belangpn:

r relatie td rb pati€nt : o ouders
{atk5t sarneflEElling gezin of kopie bedisdrq m#ar* ttjtdcegen}

o vmgd

tl rneerdefiafigheid vallend order het statuut van de verlengde
mhderjarghdcl of onbe*waenrverkld$g

r relatie tol de patidnt . a oulders
(anerr sarr€n5Elling gpEin of ko6ie beslisdrq reefr,tber* lii$eg€tt]

o vmgd

het feit dal & patiint - ondanfis aiin meerderjarighe*j - tiid€lijk of pennanent

WilSOnbehWaam iS {r'b. csnapati€rre,n, dener*erende patidnten,...}

r relatie tot cb pati€nt

o de fuor de pdiEnt benoemde vertegermloordigef {CI€ee mo€t een

@agfetend en dmr e pad€ot 6n deze vertegensmtdig€r ondertderd sdttifregk
madaar tlfr deee aanwasg vugen manit de tmternming van de peiEnt blif,tl

aanmerkino.

n, de samenvrcnende ech{geno(o}t{e)
o dewettelijk $rmensonende parher
+ clefeilelililt samensgnende parher

{ailert :anenstdliq gezhl bijvoeg€n.}

niet *ensen te treden of

bii uitsluitinq van de andefe uitoeoefend imrden door :

c, BEfl rfl€€fderjarg kincl van de pati€rd

':, eefl ouder van de pati€nt

': €€n n'reerderjarige brer d als van de patiEnt
{!to[rae identibitslrsst ttjvoegen. )

de hbrmder wrnrelde

O-L.V. rrrr Lqrdes Ee*edris Waregrm rrar- \r*erng I 50 - B{Ifl} Wregnrt
T 06€ m 3l lt -FtE6 fl fll 20 - iiooziefe*uiegrgiern-h'-rnrr:ietenhd:mtegem.be 2
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DC CTWEIISf€ GEGCVETTIS HE88€iI EETREXI(I{G @ :

o hosoltrllsatle op afdellng
periode : van ............ tot..............

E medbcfie gegorens

E verpleegtundige Beggvens

E andere

o raadplegingen biJ dokter

! medische Segevens

ll andere

o ondenoeVbehandeliry bij de dienst.
periode / data

Op,n : dc a.t6rcnt dia bcttclbng hcobcn og &rdcn lo.nen nltt in l.nrncrfurg Yoot h.!.tc-

MC'NVANE Of REO€iI VOOR DE AAIIVRMG

Handtekenlrg
aanvrager dle akkoord gaat met de uiteengetette procedure en bepallngen

Ondegetekende is op de hoqte van de tvet betreftende de rechten van de patl€nt Yln
22 augustus 2002 alsook van het feit dat dere aanwaa3 wordt toegevo€8d aan het medbch dossier

van de pati{nt.

+ Stemp€l in goral de aarwrager een gemandateerde berocpsbeoefenaar ls

O.!,V. vr toudlr Ad.nhrtr lVilG3crtr vst - Vrfr.tcf ly) - t'tt$ Wrcacm 2
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BEHAT{DELIHG VAN UW VERZOEK DOOR DE OMBUOSPERSOOII

De aanvraag urcnl ontvangen op ... .....---

Handtekefl hg ornbudspersoon

Stempel

Huidig volledig ingevuld formulier urcrdt via de omilldspefsoon overgernaakt aan de
bevoegde verantwoorddrjft e beroepebeoefenaar voor verdere hehandeling.

BESTEMD VOOR DE OilBUDSDIEI'|ST - Bi, inzage dossier

Het pati€rtendmsier werd ter inzage aangeboelen op ...,

in aanur€zigheid vfl de ombudspersoon O ja O neen.

Handtekenhg ornbudspersoon

Stempel

Ol.V. rar Lord€s Zefeftis Waeg:m r/il -\/"#€rng 150 - 8{1tr} Wlegert
T ffi6 (E 31 1 1 - F tFd tE :10 20 - ifrOielahuisegm.hs - fir*zhh€nh-sr€te{E n-b€

4
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TOESTEMITIING OF WEIGERIiIG DOOR DE ARTS

lk, Dr. ....-.....

Hancttekenhg
lrehandetend Geneesheer

Oqeef toestemming aan dhrrmew -...........".".. sn de
hoger gevraagde gegevens in te zien met uitzondering ttan de persomlijfte notities
en de ge!€vem die hetreklthg hebben op denlen;

O ge€f toestemming afli dr. , orn in zijn

hoedanigheid van gefiandateerde beroepsbeoefenaar Yan de patiCnt de qevraagde
gegeyens in te len met hbegdp van de persoonliike notities;

O *an na ovedeg met dr. .......-."-l!E]g!! loestemming

rerlenen aan dhr/mew om de gevraagde
gegevens in te zien nu het meedden van deze gegevens een ems{ig nadeel voor de
gezondheid ran de pati€nt met ziclt zou meebrenEen (therapeutische exceptie)

Datum en stempel

5Ol-.V. wr Lordea Zeterfrb WaEgEm rrr -\rfipmg ,l50 - E{t$ }ryregan
T ffi6 @ 3l ll -F (F6 @ fl $ - lfrOuiarailuigmgm ls-ww:iekenhisaegentbe
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SCHRIFTELIJKE VERKLARIilG VAN IHZAGE PATIENTENDOSSIER

l.Schrifteliike vertlarinq van de patiCnt die qebruik maaftt van het recht tot inzaqe van h€l
oati€'ntendoa3ier

ln uitvoering van artjkel I van de wet betrefiende de rechtren van cb patient van 22 auguetts2OO2
msdd....-.,.... {naam eriyootnaaun patienti oP ......-..".....
(datum) gebruik van ziin I haar recht tot int4e van het patiEntendossier"
Dlt recht op inzage van het patidntendos*iertnmdt uilgeoefende in anrezigheil van

ggyoep:;iffi;;;r;i aiu o" ,,ooiq" ioeri.nnu 
""rr.rran 

:. ' ' ' ' ' ' ' (naam

Dafum:
Handtekening p3tient

2.Schrifteliike verklaring van de pati€nt die samen rEl da vertrourrrenspersoon gcbruil maaltt
van het recht tot inzace van het oatiCntendosgier

ln uitvoering van artikel 9 van de rvet betreffende de rechten van de pati€nt vu 22 augu*ts 2OO2

oefenen .. (naam en v@maam patient| en

rJut,ri*,#i,iiiJriiirhi"r;k;;"=ffiT";iffo'J'1?ilffff*persoonlop 
"

o1 *l * 
:l="* ::: 

t"':::l::0"*l*'*'11 
:1?"*'::: : 

*"*o:H;r
beroepsbeoefenaar) die de no<lige toelichtirE terEcmft"

Dafum:
Handtekening patiCnt

3.Schrifieliike vertlaranq wanneer d€ vertrouvyenspersoon alI€€n en zelfstondiq het recht tot
inzage van het patj€ntendo$ier dtoefent

ln uitvoering van artikel 9 van de rvet betre1?ende de rechtren van de patient vn 22 augu*tz 2OO2

oefent,........... ... {naam en voofilaam v'erbouruenspersoonl op

{datuml het recht uit inzate inzage van het p€tentendo*tier van
. {naam en Y(Fflnaam peti€nt}.

Dit recht opinzageyan het patientendossierriqrdt uitgeoefend in aanwelgheil van

n*r*pnrr*rr*raa.i ai" o" *&qu torrirt r,q "".o|*ft- 
" . ' . ' . '"- (naam

Dafum:
Handteft eninE vertrourenspersoon

4.Schrifteliike verft larinq als van de Datient het recht tot inzaoe van het
oatientendo$ier uitoelent

ln uitvoering van artikel I van de wet betretrende de rechten vm tle pati€nt v$ 22 augusf')s 2OO2

oelent".-.....".- (naarn en vootnaam vertegenlrcordger) op
(datuml het recht uit inuahe inzage van het paliintendossier van

{naam en voorn€ran Patigntl-
o1 * * :l'"* ::: T1'**.":**:* .,'*1l "1:*"1"":' ::l*":l#Jff
beroepsbeoefenaar) die de no<lige toelichting verscfi{tft-

Dafum:
Handlekening verGgen*oordiger van de patient

6O L.V. rlar Lfitde5 Hertris Waegem ran - Vpercg 150 - 8€7tr Wregem
T ffi6 62 31 I 1 - F (F6 6€ 30 20 - rt'oo:jetrhuim b - flrfl zj€k€fi hrisfl,aregprn.be
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E.L,V. VAN LtrURDE5flms
ZIEKZNHUICi WARE6EM

VERZOEK OM AFSCHRIFT VAN GEGEVENS UIT EEN PATIENTENDOSSIER

ln uitvoering en volgens de modaliteiten van artikel 9 van de wet op de patidntenrechten van22 augustus 2002

en van de GDPR-wetgeving van 25 mei 2018.

IDENTITEIT VAN DE PATIENT (kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

Naam

Adres

Voornaam

Geboortedatum: ............

Telefoonnummer: ............

a

a

a

a

AANVRAGER (aankruisen en aanvullen indien van toepassing)

r de patiEnt zelf

I de pati€nt samen met een gemachtigd vertrouwenspersoon (1) (kopie van de identiteitskaart

toevoegen aub)

Naam

Adres

Voornaam

Telefoonnummer:

I de door de pati€nt gemachtigd vertrouwenspersoon (1) (kopie van de identiteitskaart toevoegen

aub)

Adres

o

a

a

a

a

a Telefoonnummer : ...........

I de door de meerderjarige patiEnt aangewezen/benoemde vertegenwoordiger (2) (schriftelijk

bewijs en kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

Naam :

Adres :

Voornaam : ...

Telefoonnummer

Aangewezen vertegenwoordiger is gemachtigd de rechten, zoals vastgelegd in de wet betreffende de rechten van de patidnt van 22/08/2002

uit te oefenen en op te treden in plaats van de meerderjarige patient en zolang deze niet in staat is zelf zijn/haar rechten uit te oefenen.

a

a

a
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Zodra voornoemde toestand ophoudt te bestaan herneemt pati€nt zelf zijn/haar rechten. Dit mandaat kan door pati6nt of door aangewezen

vertegenwoordiger via een gedagtekend en ondertekend geschrift steeds worden herroepen,

I ouders of voogd van de minderjarige patiEnt (3) (kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

Naam :

Adres :

Voornaam : ............

Telefoonnummer

Bij de minderjarige patidnt die tot een redelijke beoordeling van zijn/haar belangen in staat

wordt geacht/vanaf L5 jaar, vragen we het akkoord van de patidnt zelf.

n bewindvoerder over de persoon met mandaat voor de uitoefening van de patiEntenrechten (4)

(schriftelijk bewijs en kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

Naam

Adres

: ..........................Voornaam : ...

a

a

a

a

a

a Telefoonnummer : ...........

! vertegenwoordiger of beroepsbeoefenaar o.b.v. de wetgeving op de patiEntenrechten (5)

(kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

Naam

Adres

Voornaam

Telefoonnummer

o de samenwonende echtgeno(o)t(e)
o de wettelijk samenwonende partner
o de feitelijk samenwonende partner (attest samenstelling gezin bijvoegen)

o meerderjarig kind
o ouder
o meerderjarige broer of zus

a

a

a

Verwantschap tov de patidnt:

GEWENSTE GEGEVENS

O hospitalisatie op afdeling
q medische gegevens

o verpleegkundige gegevens

periode: van ............ tot ...........

n andere:
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O raadplegingen bij dokter
q medische gegevens
q andere

O onderzoek/behandeling op de dienst

data

data

MOTIVATIE OF REDEN VOOR HET VERZOEK

IK WENS MIJN ER OP DE VOLGENDE MANIER TE ONTVAN GEN:

O persoonlijk afhalen (op papier)

O via aangetekende zending (op papier)

O digitaal (per beveiligde mail)

Ondergetekende gaat akkoord met de procedure en bepalingen zoals vermeld op de keerzijde van dit

formulier.

gaat

Handtekening pati6nt

benoemde

die

(3) Desgevallend:
Ha ndtekening ouders/voogd
informele

(1) Desgevallend:
Handtekening gemachtigd

Vertrouwenspersoon die

U itdrukkelijk akkoord gaat

met dit mandaat

(4) Desgevallend:
Handtekening bewindvoerder

over de persoon met mandaat

uitoefening patientenrechten

(2) Desgevallend

Handtekening

vertegenwoordiger

uitdrukkelijk akkoord

met dit mandaat

(5) Desgevallend:
Handtekening

vertegenwoordiger
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Toelichting procedu re afschrift

Wie kan een afschrift van eegevens uit het patidntendossier opvragen?

ls de pati6nt wilsbekwaam?
lndien de patidnt wilsbekwaam is, dan oefent hii/ziizelf zijn pati6ntenrechten uit.

Hij/Zij mag ook een vertrouwenspersoon aanstellen om het recht op afschrift via deze vertrouwenspersoon te

laten uitoefenen.

ls de pati€nt wilsonbekwaam?
lndien de patiflnt wilsonbekwaam is, om welke reden ook, heeft de wetgever een volgorde (cascade- bepaald

waarin iemand kan optreden als vertegenwoordiger:

t. De door de patidnt vooraf d.m.v. een schriftelijk, gedagtekend en ondertekend mandaat (via

volmacht formulier cfr de Federale Commissie Rechten van de patidnt - 19 december 2005),

aangewezen vertegenwoordiger om in zijn/haar plaats de patidntenrechten uit te oefenen indien

en zolang hijlzij hiertoe zelf niet in staat zou zijn.

2. De rechten kunnen ook uitgeoefend worden door een bewindvoerder over de persoon,

aangewezen door de vrederechter.
3. Een vertegenwoordiger o.b.v. de wetgeving op de patiEntenrechten. lndien de patidnt geen

vertegenwoordiger heeft aangewezen en er geen bewindvoerder is om de pati6nt te

vertegenwoordigen, worden de rechten van de patidnt uitgeoefend door de samenwonende

echtgeno(o)te of de wettelijk of feitelijk samenwonende partner.

4. lndien voormelde persoon (onder 3) dat niet wenst te doen of ontbreekt, worden de rechten in

dalende volgorde uitgeoefend door een meerderjarig kind, ouder, meerderjarige broer of zus. ln

gevalvan een conflict onder meerdere mogelijke vertegenwoordigers (vb meerdere kinderen) of bij

het ontbreken van een vertegenwoordiger o.b.v. de wetgeving op de pati6ntenrechten, behartigt

de beroepsbeoefenaar de belangen van de pati6nt, in voorkomend geval in multidisciplinair

overleg.

Wat valt niet onder dit toepassinssgebied?

Gegevens die betrekking hebben op derden komen niet in aanmerking voor een afschrift/inzage.

Met het oog op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de patitint, kan een afschrift (geheel

of gedeeltelijk) geweigerd worden aan een vertegenwoordiger van de pati6nt. Dit zal het geval zijn

indien er duidelijke aanwijzingen zijn dat de patidnt onder druk werd gezet om een afschrift van

zijnlhaar dossier aan derden mee te delen.

Na overlijden van de meerderiarige patient kan er geen afschrift meer verleend worden. Er is dan wel

een onrechtstreeks inzagerecht via een beroepsbeoefenaar (zie document "verzoek om inzage

gegevens uit het patidntendossier van een overleden meerderjarige pati6nt")

Behandeling van uw verzoek
- U stuurt het ingevulde en ondertekende formulier samen met een kopie van de nodige

identiteitskaart(en) naar O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem t.a.v. de ombudsdienst, Vijfseweg

150, 8790 Waregem of bezorgt het via mail: ombudsdienst@ziekenhuiswaresem.be
- De wet op de pati6ntenrechten bepaalt een termijn van 15 dagen (na ontvangst van uw aanvraag)

waarin op uw aanvraag moet worden ingegaan.
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oPVotGING oMBUDSDIENST VERZoEK oM AFSCHRIFT VAN GEGEVENS UIT EEN PATIENTENDOSSIER

BEHANDETING VAN UW VERZOEK DOOR DE OMBUDSPERSOON

De aanvraag werd ontvangen op

Ha ndtekening om budspersoon

Stempel

Huidig volledig ingevuld formulier wordt via de ombudspersoon overgemaakt aan de arts die de

betrokken pati6nt heeft behandeld.

BESTEMD VOOR DE OMBUDSDIENST - Bij afgifte afschrift Dossier

Het gevraagde afschrift werd persoonlijk overgemaakt op

in aanwezigheid van de ombudspersoon o ja o neen.

Voor afgifte afschrift Voor ontvangst afschrift

Handtekening ombudspersoon Ha ndtekening aa nvrager

Stempel
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TOESTEMMING OF WEIGERING DOOR DE ARTS

o geef toestemming aan dhr/mevr .............om een afschrift te

bekomen van de hoger gevraagde gegevens;

o geef toestemming aan aan dr om in zijn hoedanigheid van gemandateerde

beroepsbeoefenaar van de patiEnt een afschrift te bekomen van de gevraagde gegevens;

o kan na overleg met dr .geen toestemming verlenen aan dhr/mevr

il; ; ;; i ; ; ; ; ; ; ;; ; ;; #[ :il Tili; Xl"",::i :ffi""#"l: ffi :il li; :".';5 n H 
",

zich zou meebrengen (therapeutische exceptie)

o kan geen toestemming verlenen aan dhr/mevr om een afschrift

te bekomen van de gevraagde gegevens omdat ik van oordeel ben dat mijn beroepsgeheim
jegens derden in het gedrang zou komen. Er zijn mijns inziens duidelijke aanwijzingen dat de

patiEnt onder druk wordt gezet door een derde om het dossier te verkrijgen.

Handtekening
Behandelend arts

Datum en stempel
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O.L.V. VAN LBURDES

VERZOEK OM AFSCHRTFT/tNZAGE VAN GEGEVENS UIT HET PATIENTENDOSSIER

VAN EEN OVERLEDEN MINDERJARIGE PATIENT

ln uitvoering en volgens de modaliteiten van art. 9 van de wet op de patidntenrechten van 6

februari 2024 en van de GDPR-wetgeving van 25 mei 2018.

IDENTITEIT VAN DE OVERLEDEN MIN GE PATIENT

Naam Voornaam

Adres : .......
Geboortedatum
Datum van overlijden:

ZIEKENHU S WAREGEM

a

a

a

a

AANVRAGER (kopie van de identiteitskaart toevoegen aub)

r ouders of voogd van de minderjarige pati€nt

Naam

Adres

..Voornaam

Telefoonnummer

Naam

Adres

Voornaam

Telefoonnummer

1. Benoemde vertegenwoordiger is gemachtigd de rechten, zoals vastgelegd in de wet betreffende de rechten van de patient van 2210812002 uit
te oefenen en op te treden in plaais van de meerde4arige patidnt en zolang deze niet in staat is zelf zijnlhaar rechten uit te oefenen. Zodra

voornoemde toestand ophoudt te bestaan herneemt patient zelf zijnlhaar rechten. Dit mandaat kan door patient of door benoemde

vertegenwoordiger via een gedagtekend en ondertekend geschrift steeds worden herroepen.

r bloedverwant tot en met de tweede graad

r Naam Voornaam : .................

Telefoonnummer

IK WENS:

O een afschrift (op papier/digitaal)x schrappen wat niet past

O inzage in het dossier

a

a

a

r de bij leven benoemde vertegenwoordiger door de minderjarige patiEnt (1)

a

a

a

a

a
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GEWENSTE GEGEVENS

O hospitalisatie op afdeling

s medische gegevens

o verpleegku nd ige gegevens
q andere

O raadpleging(en) bij dokter

u medische gegevens

u andere

O onderzoek/behandeling op de dienst

periode: van ............ tot

data

data

MOTIVATIE OF REDEN VOOR HET VERZOEK (niet nodig voor ouder/voogd)

Ondergetekende gaat akkoord met de procedure en bepalingen zoals vermeld op pagina 3 van dit
formulier.

Handtekening pati6nt

Handtekening bij leven benoemde vertegenwoordiger

Handtekening bloedverwant tot en met de tweede graad
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TOETICHTING PROCEDURE

Wie kan dit verzoek n? Wat houdt het in?

Het recht op inzage 6n op een afschrift wordt uitgeoefend door de persoon die als vertegenwoordiger

handelde op het moment van overlijden van de patiEnt en de bloedverwanten tot en met de tweede
graad, zolang de overleden patidnt zich hiertegen niet uitdrukkelijk heeft verzet. De aanvrager heeft

ook recht op toelichting over de inhoud van het betreffende pati6ntendossier.

De inzage/het afschrift kan voor de ouder/voogd zonder motivering. Voor verwanten tot en met de

tweede graad kan dit enkelgebeuren mits een gemotiveerd en gespecifieerd verzoek.

De gezondheidszorgbeoefenaar weigert het afschrift indien hij over duidelijke aanwijzingen beschikt

dat de betrokken persoon onder druk wordt gezet om een afschrift van het patiEntendossier aan

derden mee te delen.

Met het oog op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de overleden pati€nt kan de

betrokken gezondheidszorgbeoefenaar het verzoek geheel of gedeeltelijk weigeren. ln dergelijk geval

wordt het recht op inzage of afschrift uitgeoefend door een aangewezen gezondheidszorgbeoefenaar

(bijv. de huisarts).

Dit formulier is niet geldig voor een overleden meerderjarige pati6nt.

BehandelinF van uw verzoek
- U stuurt het ingevulde en ondertekende formulier samen met een kopie van uw

identiteitskaart naar O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem t.a.v. de ombudsdienst,
Vijfseweg 150, 8790 Waregem of bezorgt het via mail:

ombudsdienst@ziekenh uiswareeem. be

- De wet op de patidntenrechten bepaalt een termijn van 15 dagen (na ontvangst van uw

aanvraag) waarin op uw aanvraag moet worden ingegaan.
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BEHANDETING VAN UW VERZOEK DOOR DE OMBUDSPERSOON

OPVOLGING OMBUDSDIENST VERZOEK OM INZA€E VAN GEGEVENS UIT HET PAflENTENDOSSIER

VAN EEN OVERLEDEN MEERDERJARIGE PATIENT

De aanvraag werd ontvangen op

Handtekening ombudspersoon

Stempel

Het volledig ingevuld formulier wordt via de ombudspersoon voorgelegd aan de arts die de

overleden patidnt heeft behandeld.

BESTEMD VOOR DE OMBUDSDIENST

Het patidntendossier werd ter inzage aangeboden op

in aanwezigheid van de ombudspersoon o ja o neen

Handtekening om budspersoon

Stempel
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TOESTEMMING OF WEIGERING DOOR DE ARTS

lk, Dr

o geef toestemming aan .............. ......., offi in zijn hoedanigheid van gemandateerde

beroepsbeoefenaar van de pati6nt de gevraagde gegevens in te zien.

o kan geen toestemming verlenen tot inzage vermits de patidnt tijdens zijn/haar leven

uitdrukkelijk de wens heeft geuit zijn/haar medisch dossier niet ter inzage voor te leggen aan

derden.

Handtekening
behandelend arts

Datum en stempel

SCHRIFTELIJKE VERKLARING NAAR AANLEIDING VAN INZAGE PATIENTENDOSSIER

ln uitvoering van artikel 9 van de wet betreffende de rechten van de patiEnt van 22 augustus 2002

oefent......... (naam en voornaam gemandateerde

beroepsbeoefenaar)op................... (datum)het recht uit inzake inzagevan het pati6ntendossiervan
(naam en voornaam overleden pati6nt)

Dit recht op inzage van het patidntendossier wordt uitgeoefend in aanwezigheid van
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tk,

)ilffi
TOESTEllttrilNG OPZOEKEH VERPLEEGDOSSIER lf{ ARCHI EF

O geef toestemming aan de ombudsdienst orn het verpleegdossbr te laEn @zoeken
in het archief in het *ader van een afsririfl van het patigtendossier vrt

......,geboren oP:.............

O geef toestemming aan de ornbudsdienst om het verpleegdossier te laten opceken
in het archief in het kader van een post mrtem image van het paliEntendossier
t/an............. .".geboren op:..............

O geef toestemming aan de omhudsdienst om het verpleegdcsier te laten opzoeken
in het archief van ............ .-.,geboren op.........."..-----
Dit vmr inzage, voor de artsen en verpleegkund'igen die een therapeutisdte relalie
hadden met de patiFnt in de betrefrende periode. De inzage n.a.Y. een verhoordoor
de politionele dienst

Handtekening
Verpleegkundig & Panamedisch directeur

Datum en Sempd
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