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2017 was voor het O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem het jaar 
van de audit door het Nederlands Instituut voor Accreditatie in de 
Zorg (NIAZ). Half mei streek een team van auditoren gedurende vier 
dagen neer in het ziekenhuis.

De ervaring was heel positief. Onze medewerkers waren trots om hun 
dienst voor te kunnen stellen aan alle auditoren. 
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Familiedag Plopsaland
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aanwezigen op de
familiedag te 
Plopsaland
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425
Verpleegkundigen

64
Paramedici

87
Administratieve
medewerkers

706609
vrouwen

97
mannen

Medewerkers

Nieuwe ziekenhuisartsen

Dr. Chloë Haverbeke
ONCOLOGIE

Dr. Françis Goudsmedt
ALGEMENE HEELKUNDE

Dhr. Maxime De Sloovere
KLINISCH LABORATORIUM

Dr. Amelientje Bracke
NUCLEAIRE GENEESKUNDE

Dr. Seppe Dehaene
ANESTHESIE – REANIMATIE –  

PIJNKLINIEK 

77
Ziekenhuisartsen, 

45 toegelaten artsen

Totaal medewerkers 
op 31/12/2017

Samen borg voor goede zorg

VERANTWOORDELIJK

52
Chirurgie

63
Inwendige

30
Psychiatrische 

afdeling

22
Kinderafdeling

22
Neonatologie
+ materniteit

10
Intensieve zorg

20
Revalidatieafdeling

48
Geriatrie

267

Aantal bedden

NIAZ

De auditoren hebben maar liefst 2.328 criteria getoetst en daarvan werd aan 98% 
voldaan. Alle 67 criteria van de 18 VIR’s uit de te toetsen normensets voldeden.

Vereiste Instellingsrichtlijnen

18
VIR’s uit de te toetsen 

normensets

Voldoen

67
van de 67 criteriaVOLDAAN

98%

2% niet voldaan

DESKUNDIG

Op vrijdag namen de auditoren hun tijd om het slotrapport op te maken. 
De week werd afgerond met een slotpresentatie voor een volle zaal. 

Voorzitter Adri Dansen omschreef de sfeer in ons ziekenhuis met woorden 
als warmte, bereidheid om dingen te laten zien en te antwoorden, fierheid, 
vrolijkheid en betrokken bij de patiënt. Bij cultuur waren de kernwoorden: 
samen, aanspreekcultuur, no blame, sterke verandering in de laatste jaren, 

toegankelijke medische specialisten, cliëntgericht.

Op woensdag 28 juni kreeg het ziekenhuis dan ook officieel het NIAZ Qmentum 
kwaliteitslabel overhandigd.

Om dat te vieren werd een Streetfood Festival georganiseerd 
voor alle medewerkers.  

NIAZ Qmentum kwaliteitslabel
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Beleidsorganen

VISIE & BELEID VISIE & BELEID

Directiecomité

Richard Neirynck 
algemeen directeur – gedelegeerd bestuurder

Noël Cierkens 
adjunct algemeen directeur - financieel en 
administratief directeur

Dries Myny 
hoofd van het verpleegkundig en paramedisch 
departement

Walter Sneyers  
hoofdarts

Hugo Vandamme  
hoofd technische dienst en veiligheid

Bart Vanden Driessche  
hoofd IT

Raad van Bestuur

Bernard Breda / voorzitter
Luc Kint / ondervoorzitter
Richard Neirynck / gedelegeerd bestuurder
Frederik Coussée / lid
Lode De Tollenaere / lid
BVBA GLO-Consult / lid
Marleen Nachtergaele / lid
Erik Noreilde / lid
Frank Rademakers / lid
Eliane Spincemaille / lid
Ben Vandenbroucke / lid
E.Z. Katrien Vandenbussche / lid
Roos Vanwalleghem / lid
Luc Verstraete / lid

Algemene Vergadering

Luc Kint / voorzitter
Bernard Breda / lid
Jean-Marie Cool / lid
Frederik Coussée / lid
Lode De Tollenaere / lid
Francine Dewilde / lid
Joost Kerkhove / lid
Geert Lobel / lid
Gianni Loosveldt / lid
Richard Neirynck / lid
Erik Noreilde / lid
Frank Rademakers / lid
Walter Sneyers / lid
Eliane Spincemaille / lid
Ben Vandenbroucke / lid
E.Z. Katrien Vandenbussche / lid
Marc Vankeirsbilck / lid
Roos Vanwalleghem / lid
Kurt Vanryckeghem / lid
Wim Vercruyssen / lid
Luc Verstraete / lid

Medische raad

Olivier Vinck / voorzitter
Carlo Van Holder / ondervoorzitter
Iris Vanwalleghem / secretaris
Katalien Galle / penningmeester
Birgit Belaen / lid
Jeroen Biesemans / lid
Steven Parmentier / lid
Peter Van Daele / lid
Jos Van Melkebeke / lid

Organogram 

O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem vzw
algemeen organogram 

F. De Smet
stafmedewerker 

algemene directie HRM

D. Verheyen
ombudsfunctie /

klachtenbemiddeling

D. Verheyen
kwaliteitscoördinator

 ZH / WZC

A. Devos
directiesecretariaat

N. Cierkens
adjunct algemeen directeur 

hoofd administratief en 
financieel departement

algemene 
vergadering

RAAD VAN BESTUUR

R. Neirynck
algemeen directeur

gedelegeerd bestuurder

M. De Mazière
 stafmedewerker 

algemene directie, 
juridisch stafmedewerker

K. Kerckaert
hoofdapotheker

apotheek

K. Verhulst
veiligheidsconsulent

IT

pastorale dienst

R. Barilla
projectmanager 

strategie en accreditatie

H. Vandamme
preventieadviseur

B. Vanden Driessche
hoofd IT

Dr. W. Sneyers
hoofdarts

D. Myny
hoofd verpleegkundig en 

paramedisch departement

H. Vandamme
hoofd technische 
dienst, veiligheid

Middelen

Financiering van de werking (in € 1.000)

Kosten (in € 1.000)

2016 2017

Budget van Financiële Middelen (incl. geraamd inhaalbedrag) 30.251 29.201

Kamersupplementen 596 650

Forfaits conventies R.I.Z.I.V. 2.310 2.578

Farmaceutische en gelijkgestelde producten 11.165 12.917

Honoraria 26.089 26.767

Andere opbrengsten incl. subsidies 10.048 10.892

TOTAAL 80.458 83.005

2016 2017

Bezoldigingen en artsenvergoedingen 49.422 50.429

Afschrijvingen, huur en waardeverminderingen 6.320 6.190

Voorzieningen voor pensioenen en inhaalbedragen 270 -177

Financiële kosten 1.954 1.778

Inkopen farmaceutische, medische en verzorgingsproducten en -diensten 14.361 16.606

Andere kosten (administratie, energie, onderhoud, voeding, …) 6.856 7.438

TOTAAL 79.182 82.265

FINANCIËLE GEGEVENS FINANCIËLE GEGEVENS

Budget van Financiële Middelen (incl. geraamd inhaalbedrag)

Kamersupplementen

Forfaits conventies R.I.Z.I.V.

Farmaceutische en gelijkgestelde producten

Honoraria

Andere opbrengsten incl. subsidies

35%

1%
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13%

32%

Bezoldigingen en artsenvergoedingen

Afschrijvingen, huur en waardeverminderingen

Voorzieningen voor pensioenen en inhaalbedragen

Financiële kosten

Inkopen farmaceutische, medische en verzorgingsproducten en -diensten

Andere kosten (administratie, energie, onderhoud, voeding, ...)

61%

8%

2%

20%

9%

0%

Investeringen

Totale investeringen sinds 2009 (in € 1.000)

De belangrijkste investeringen in 2017 (in € 1.000)
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werken, sterilisatie en materniteit, 
onderhoudswerken, …
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OK, artsen, …
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Het jaar in cijfers

Financiële gegevens

Visie & beleid

Meer dan cijfers
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HET JAAR IN CIJFERS
2017

Bezettingspercentage 
2015 2016 2017

C chirurgie 74,62 71,09 68,51
D inwendige 65,68 66,22 69,79
A psychiatrische afdeling 95,02 93,70 88,61
E kinderafdeling 35,93 41,98 43,61
G geriatrie 89,83 89,90 81,77

N* neonatologie
46,61 41,23 44,37

M materniteit
IZ intensieve zorg 64,63 69,78 70,27
SP revalidatie-afdeling 91,4 94,29 93,27

TOTAAL 72,92 72,69 71,34

Aantal opnames dagziekenhuis
2015 2016 2017

Aantal dagopnames 15.787 16.158 17.086

Aantal meerdaagse opnames
2015 2016 2017

C chirurgie 3.290 3.378 3.311
D inwendige 2.508 2.720 2.955
A psychiatrische afdeling 590 556 519
E kinderafdeling 973 1.090 1.189
G geriatrie 912 956 780

N* neonatologie 29 26 30
M materniteit 847 849 900
IZ intensieve zorg 401 335 365
SP revalidatie-afdeling 182 201 216

TOTAAL 9.732 10.111 10.265

Aantal ligdagen
2015 2016 2017

C chirurgie 14.162 13.530 13.003
D inwendige 15.103 15.269 16.049
A psychiatrische afdeling 10.405 10.288 9.703
E kinderafdeling 2.885 3.380 3.502
G geriatrie 15.738 15.793 14.326

N* neonatologie 249 197 188
M materniteit 3.494 3.123 3.375
IZ intensieve zorg 2.359 2.554 2.565
SP revalidatie-afdeling 6.672 6.902 6.809

TOTAAL 71.067 71.036 69.520

3.045
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HET JAAR IN CIJFERS
2017

Bezettingspercentage 
2015 2016 2017

C chirurgie 74,62 71,09 68,51
D inwendige 65,68 66,22 69,79
A psychiatrische afdeling 95,02 93,70 88,61
E kinderafdeling 35,93 41,98 43,61
G geriatrie 89,83 89,90 81,77

N* neonatologie
46,61 41,23 44,37

M materniteit
IZ intensieve zorg 64,63 69,78 70,27
SP revalidatie-afdeling 91,4 94,29 93,27

TOTAAL 72,92 72,69 71,34

Aantal opnames dagziekenhuis
2015 2016 2017

Aantal dagopnames 15.787 16.158 17.086

Aantal meerdaagse opnames
2015 2016 2017

C chirurgie 3.290 3.378 3.311
D inwendige 2.508 2.720 2.955
A psychiatrische afdeling 590 556 519
E kinderafdeling 973 1.090 1.189
G geriatrie 912 956 780

N* neonatologie 29 26 30
M materniteit 847 849 900
IZ intensieve zorg 401 335 365
SP revalidatie-afdeling 182 201 216

TOTAAL 9.732 10.111 10.265

Aantal ligdagen
2015 2016 2017

C chirurgie 14.162 13.530 13.003
D inwendige 15.103 15.269 16.049
A psychiatrische afdeling 10.405 10.288 9.703
E kinderafdeling 2.885 3.380 3.502
G geriatrie 15.738 15.793 14.326

N* neonatologie 249 197 188
M materniteit 3.494 3.123 3.375
IZ intensieve zorg 2.359 2.554 2.565
SP revalidatie-afdeling 6.672 6.902 6.809

TOTAAL 71.067 71.036 69.520

3.045
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Beleidsorganen

VISIE & BELEID VISIE & BELEID

Directiecomité

Richard Neirynck 
algemeen directeur – gedelegeerd bestuurder

Noël Cierkens 
adjunct algemeen directeur - financieel en 
administratief directeur

Dries Myny 
hoofd van het verpleegkundig en paramedisch 
departement

Walter Sneyers  
hoofdarts

Hugo Vandamme  
hoofd technische dienst en veiligheid

Bart Vanden Driessche  
hoofd IT

Raad van Bestuur

Bernard Breda / voorzitter
Luc Kint / ondervoorzitter
Richard Neirynck / gedelegeerd bestuurder
Frederik Coussée / lid
Lode De Tollenaere / lid
BVBA GLO-Consult / lid
Marleen Nachtergaele / lid
Erik Noreilde / lid
Frank Rademakers / lid
Eliane Spincemaille / lid
Ben Vandenbroucke / lid
E.Z. Katrien Vandenbussche / lid
Roos Vanwalleghem / lid
Luc Verstraete / lid

Algemene Vergadering

Luc Kint / voorzitter
Bernard Breda / lid
Jean-Marie Cool / lid
Frederik Coussée / lid
Lode De Tollenaere / lid
Francine Dewilde / lid
Joost Kerkhove / lid
Geert Lobel / lid
Gianni Loosveldt / lid
Richard Neirynck / lid
Erik Noreilde / lid
Frank Rademakers / lid
Walter Sneyers / lid
Eliane Spincemaille / lid
Ben Vandenbroucke / lid
E.Z. Katrien Vandenbussche / lid
Marc Vankeirsbilck / lid
Roos Vanwalleghem / lid
Kurt Vanryckeghem / lid
Wim Vercruyssen / lid
Luc Verstraete / lid

Medische raad

Olivier Vinck / voorzitter
Carlo Van Holder / ondervoorzitter
Iris Vanwalleghem / secretaris
Katalien Galle / penningmeester
Birgit Belaen / lid
Jeroen Biesemans / lid
Steven Parmentier / lid
Peter Van Daele / lid
Jos Van Melkebeke / lid

Organogram 

O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem vzw
algemeen organogram 

F. De Smet
stafmedewerker 

algemene directie HRM

D. Verheyen
ombudsfunctie /

klachtenbemiddeling

D. Verheyen
kwaliteitscoördinator

 ZH / WZC

A. Devos
directiesecretariaat

N. Cierkens
adjunct algemeen directeur 

hoofd administratief en 
financieel departement

algemene 
vergadering

RAAD VAN BESTUUR

R. Neirynck
algemeen directeur

gedelegeerd bestuurder

M. De Mazière
 stafmedewerker 

algemene directie, 
juridisch stafmedewerker

K. Kerckaert
hoofdapotheker

apotheek

K. Verhulst
veiligheidsconsulent

IT

pastorale dienst

R. Barilla
projectmanager 

strategie en accreditatie

H. Vandamme
preventieadviseur

B. Vanden Driessche
hoofd IT

Dr. W. Sneyers
hoofdarts

D. Myny
hoofd verpleegkundig en 

paramedisch departement

H. Vandamme
hoofd technische 
dienst, veiligheid

Middelen

Financiering van de werking (in € 1.000)

Kosten (in € 1.000)

2016 2017

Budget van Financiële Middelen (incl. geraamd inhaalbedrag) 30.251 29.201

Kamersupplementen 596 650

Forfaits conventies R.I.Z.I.V. 2.310 2.578

Farmaceutische en gelijkgestelde producten 11.165 12.917

Honoraria 26.089 26.767

Andere opbrengsten incl. subsidies 10.048 10.892

TOTAAL 80.458 83.005

2016 2017

Bezoldigingen en artsenvergoedingen 49.422 50.429

Afschrijvingen, huur en waardeverminderingen 6.320 6.190

Voorzieningen voor pensioenen en inhaalbedragen 270 -177

Financiële kosten 1.954 1.778

Inkopen farmaceutische, medische en verzorgingsproducten en -diensten 14.361 16.606

Andere kosten (administratie, energie, onderhoud, voeding, …) 6.856 7.438

TOTAAL 79.182 82.265
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2017

Bezettingspercentage 
2015 2016 2017

C chirurgie 74,62 71,09 68,51
D inwendige 65,68 66,22 69,79
A psychiatrische afdeling 95,02 93,70 88,61
E kinderafdeling 35,93 41,98 43,61
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3.045



Jaarverslag 
2017

2017 was voor het O.L.V. van Lourdes Ziekenhuis Waregem het jaar 
van de audit door het Nederlands Instituut voor Accreditatie in de 
Zorg (NIAZ). Half mei streek een team van auditoren gedurende vier 
dagen neer in het ziekenhuis.

De ervaring was heel positief. Onze medewerkers waren trots om hun 
dienst voor te kunnen stellen aan alle auditoren. 

MEER DAN        
CIJFERS

SAMEN
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KLINISCH LABORATORIUM

Dr. Amelientje Bracke
NUCLEAIRE GENEESKUNDE
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77
Ziekenhuisartsen, 

45 toegelaten artsen

Totaal medewerkers 
op 31/12/2017

Samen borg voor goede zorg

VERANTWOORDELIJK

52
Chirurgie

63
Inwendige

30
Psychiatrische 

afdeling

22
Kinderafdeling

22
Neonatologie
+ materniteit

10
Intensieve zorg

20
Revalidatieafdeling

48
Geriatrie

267

Aantal bedden

NIAZ

De auditoren hebben maar liefst 2.328 criteria getoetst en daarvan werd aan 98% 
voldaan. Alle 67 criteria van de 18 VIR’s uit de te toetsen normensets voldeden.

Vereiste Instellingsrichtlijnen

18
VIR’s uit de te toetsen 

normensets

Voldoen

67
van de 67 criteriaVOLDAAN

98%

2% niet voldaan

DESKUNDIG

Op vrijdag namen de auditoren hun tijd om het slotrapport op te maken. 
De week werd afgerond met een slotpresentatie voor een volle zaal. 

Voorzitter Adri Dansen omschreef de sfeer in ons ziekenhuis met woorden 
als warmte, bereidheid om dingen te laten zien en te antwoorden, fierheid, 
vrolijkheid en betrokken bij de patiënt. Bij cultuur waren de kernwoorden: 
samen, aanspreekcultuur, no blame, sterke verandering in de laatste jaren, 

toegankelijke medische specialisten, cliëntgericht.

Op woensdag 28 juni kreeg het ziekenhuis dan ook officieel het NIAZ Qmentum 
kwaliteitslabel overhandigd.

Om dat te vieren werd een Streetfood Festival georganiseerd 
voor alle medewerkers.  

NIAZ Qmentum kwaliteitslabel
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